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Sweasify ar godkand for F-skatt.

A. Generell information

Nar du anmaler dig och far en bekraftelse fran Sweasify ingar du ett avtal med
Sweasify och de allmanna villkoren utgér en del av avtalet. Avtalet galler t.o.m.
kursslutet' och det fornyas inte. Villkoren ar utformade for att skapa en positiv och
produktiv [armiljo for alla deltagare.

Sweasifys digitala tjanster tillhandahalls exklusivt for kunder (privatpersoner och
foretag) med hemvist eller sate inom Europeiska unionen (EU). Genom att genomféra
en bokning eller ett kdp intygar du att du ar bosatt eller har ditt sate i ett medlemsland
inom EU. Sweasify forbehaller sig ratten att neka eller annullera bokningar fran lander
utanfor EU pa grund av administrativa och skattetekniska bestammelser gallande
digitala tjanster.

Sweasify foljer Skolverkets laroplaner for SFI, SVA, engelska och tyska. De finns
tillgangliga pa Skolverkets webbplats.

Vara kurser omfattar inget nationellt prov och ger inte heller ett officiellt betyg eller
certifikat.

Tjanstens huvudsakliga egenskaper omfattar onlineundervisning i spraken svenska,
engelska och tyska inklusive livesanda grupplektioner och/eller privatlektioner,
webbinarier, tillgang till digitalt klassrum, kursmaterial och larplattform, évningar,
inspelningar och handledarstdd. For en detaljerad beskrivning av tjansten se var
kurssida pa var webbplats www.sweasify.com.

Kurserna omfattar ett varierande antal timmar/ veckor beroende pa kursupplagg. For
kurser som I6per 6ver mer an fyra (4) veckor ar tre (3) av dessa veckor alltid avsatta
for sjalvstudier utan digital lektion och I6pande handledning. Exakta veckor fér dessa

! Begreppet “kurs” innefattar genomgéende i dokumentet samtliga kurser och privatundervisning.
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10.

11.

lararfria perioder meddelas av lararen senast tva (2) veckor i forvag. Resterande
veckor innehaller schemalagda digitala lektionstillfallen. Under sjalvstudieveckorna
har deltagarna fortsatt tillgang till kursmaterial och uppgifter. Deltagarna ansvarar
sjalva for att planera sina studier under bade veckor med lektioner och i
sjalvstudieperioderna, i enlighet med den information och de uppgifter som
tillhandahalls under kursens gang. Exakt antal kursveckor anges i respektive
kursspecifikation. For mer information om respektive kurs se

https://sweasify.com/kurser/.

Avtalet galler under den tid kursen eller prenumerationen I6per.

Lépande tillgang till larplattformen, deltagarsupport och lararstdd ingar i tjansten fram
till kursslut. Deltagaren far tillgang till larplattformen och/eller ett digitalt klassrum
genom individuella inloggningsuppgifter beroende pa vad som ingar i den valda
kursen. Deltagarsupport erbjuds via exempelvis chatt, e-post eller digitalt méte.

Funktionalitet for digitalt innehall: Liber Sfi Digital (digital larplattform),
Studentlitteratur (digitalt klassrum), allango (digital larplattform) och Google
Workspace (digitalt klassrum/ moéteslank). Tjansterna ar atkomliga via webblasare
och kraver stabil internetuppkoppling. Tekniska skyddsatgarder kan férekomma,
sasom kryptering och inloggning.

Tjansten ar kompatibel med aktuella versioner av Chrome, Edge och Firefox pa
PC/Mac samt iOS/Android. Vissa funktioner ar eventuellt begransade vid anvandning
av Safari.

Driftskompatibilitet: Tjansten fungerar med standardiserade videoplattformar och
ljud-/videoenheter. Specificerade systemkrav tillhandahalls i kursstartmejl.

Sweasify kan anvanda Al-baserade verktyg som stdd i administration, teknisk
utveckling och framtagande av material. Al-genererat material granskas av Sweasify
innan det anvands i verksamheten. Mer information om Sweasifys anvandning av Al
finns i den vid var tid gallande Al-policyn pa webbplatsen. Al-policyn utgdr inte en del
av avtalet, om inte annat uttryckligen anges.

B. Registrering och betalning

1.

2.

Betalning bekraftar deltagarens plats i kursen.
Anmalan bekraftas forst efter full betalning.
Full betalning ska vara erlagd foére kursstart.

Den fullstandiga kursavgiften maste betalas direkt via internetkdp for att fa en plats i
kursen.

Betalning accepteras via PayPal, kort eller andra dverenskomna betalsatt.
Aterbetalning sker endast i enlighet med avsnitt G i dessa vilkor.

Samtliga avgifter anges i forvag inklusive skatter pa www.sweasify.com och/eller
https://sweasify.com/kurser/. Priserna anges i euro (€).
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Inga leverans- eller fraktkostnader tillkommer vid renodlat digitala tjanster. Om fysiskt
kursmaterial erbjuds anges eventuella kostnader uttryckligen i kursinformationen. Om
fysiskt material tillhandahalls ska detta vid anger returneras av konsumenten pa egen
bekostnad, om inte annat avtalats.

C. Narvaro och franvaro

Regelbunden narvaro férvantas.
Det erbjuds inga ersattningstillfallen vid en eller fler missade lektioner.

Vissa kurser kan erbjudas genom inspelade sessioner efter dverenskommelse mellan
deltagare och Sweasify.

D. Vid sjukdom

a) Om lararen ar sjuk:

1.

Om lararen inte kan delta i en planerad lektion pa grund av sjukdom, kommer
lektionen att ombokas till ett senare datum.

Deltagarna kommer att meddelas sa snart som majligt, och ett alternativt datum
kommer att foreslas i samrad med gruppen.

b) Om du ar sjuk:

1.

Lektionen kan inte aterbetalas men du kommer att f4 en sammanfattning av
lektionen, eventuella I1&axor och videomaterial om det finns tillgangligt.

. Vid sjukdom eller nédsituation som har din franvaro som féljd, vanligen meddela din

larare eller skolkontakt sa tidigt som mojligt men senast 1 timme fore ett
lektionstillfalle. Senare anmalningarna kommer inte att tas hansyn till och du kommer
i sa fall inte att f& en sammanfattning av sjalva lektionen.

Om flera lektioner missas pa grund av langvarig sjukdom kan du valja om du vill ha
en individuell uppféljning eller inte.

E. Ndr skolan inte kan bedriva undervisning

1.

Om skolan tillfalligt inte kan bedriva undervisning, helt eller delvis, pa grund av
omstandigheter utanfor skolans kontroll (t.ex. tekniska stérningar, sjukdom,
myndighetsbeslut eller annan jamférbar handelse), erbjuds deltagaren foljande
alternativ:

a) Att fortsatta kursen genom sjalvstudier under den aktuella perioden med fortsatt
tillgang till allt kursmaterial, inspelningar och digitala resurser, eller

b) Att fa kursen forlangd kostnadsfritt med en period som motsvarar den tid
undervisningen inte kunnat erbjudas.



2.

Om avbrottet varar langre an 30 dagar, eller om deltagaren pa grund av avbrottet inte
kan tillgodogéra sig utbildningen enligt kursplanen, har deltagaren aven ratt att:

- begara rimligt prisavdrag, eller

- frantrada avtalet med aterbetalning av den del av kursavgiften som avser tid eller
moment som inte kunnat genomfdras.

Val mellan ovanstaende alternativ ska meddelas Sweasify inom 14 dagar fran det att
deltagaren informerats om avbrottet. Om val inte meddelas inom angiven tidsram
tildmpas férlangning enligt punkt 1(b).

Ovanstaende regler inskranker inte deltagarens rattigheter enligt tvingande
konsumentskyddslagstiftning.

F. Beteende och etikett online

1.

Deltagaren forbinder sig att under hela kursens gang upptrada pa ett respektfullt och
inkluderande satt. All form av trakasserier, mobbning, diskriminering eller annat
krankande beteende ar strikt forbjudet. Upprepade dvertradelser av dessa principer
kan anses utgora ett vasentligt avtalsbrott.

Deltagaren ar skyldig att vara punktlig och delta aktivt i kursaktiviteter med kamera
och mikrofon aktiverade, om annat inte skriftligen éverenskommits. Upprepade brott
mot denna skyldighet kan betraktas som stdrande beteende.

Deltagaren ska folja de instruktioner och anvisningar som ges av larare och
Sweasifys personal for att sakerstalla en god studiemiljo.

Eventuella klagomal eller rapporter om olampligt beteende ska omgaende anmalas till
Sweasifys ansvariga.

. Vid allvarliga eller upprepade 6vertradelser av dessa regler ager Sweasify ratt att

avstanga deltagaren fran kursen utan aterbetalning av kursavgift. Avstangning ska
anses vara en rattmatig pafoljd vid avtalsbrott enligt dessa villkor.

G. Avbokning, angerratt och reklamation

1.

2.

Vid skriftlig avbokning senast 30 dagar fore kursstart erbjuds full aterbetalning.
Vid skriftlig avbokning inom 30 dagar fére kursstart aterbetalas 50% av kurspriset.

Efter kursstart gors ingen aterbetalning om inte annat éverenskommits mellan
deltagaren och Sweasify.

Vid oférutsedda handelser fors dialog med Sweasify dar deltagaren kan komma att
omplaceras till senare kurs.



Sweasify forbehaller sig ratten att avbryta eller avsluta en kurs i fortid eller att inte
halla den alls. Det kan finnas olika orsaker till detta, exempelvis otillrackligt antal
deltagare, force majeure eller andra oférutsedda omstandigheter. | sadant fall
erbjuder vi full aterbetalning.

Oaktat det som skrivits ovan har deltagaren angerratt enligt distansavtalslagen
(2005:59). Angerfristen ar 14 dagar och bérjar I6pa den dag avtalet ingas mellan
deltagaren och Sweasify. Vid utnyttjande av angerratten innan kursstart gors full
aterbetalning inom 14 dagar fran det att Sweasify mottog meddelandet om anger.
Om angerratten utévas efter att kursen har pabdrjats (under forutsattning att
deltagaren uttryckligen begart att kursen skulle pabdrjas under angerfristen) har
Sweasify ratt till ersattning motsvarande en proportionell andel av det avtalade priset
for den del av tjansten som utférts innan deltagaren meddelade att denne vill utéva
angerratten.

Sweasify kommer att anvanda samma betalningsmedel for aterbetalningen som
deltagaren anvande vid den ursprungliga transaktionen, om inte deltagaren
uttryckligen kommit 6verens med Sweasify om nagot annat. Vid utévande av
angerratten ska deltagaren lamna ett skriftligt meddelande till Sweasify. Deltagaren
kan anvanda Sweasifys digitala angerblankett eller Konsumentverkets angerblankett,
men inget sarskilt formular kravs. Deltagaren behéver inte ange nagot skal for att
utnyttja angerratten.

Du uppmanas reklamera fel inom skalig tid enligt konsumenttjanstlagen, dock senast
inom tre ar. Reklamation gors skriftligen i varaktig form till:

c/o Rebecca Mattsson, Garde Karlsgattu 6, 793 50 Leksand, Sverige eller via
e-post: rebecca@sweasify.com.

Rent fysiskt kan du vanda dig med eventuella klagomal till adressen ovan.

Om du ar missndjd med var tjanst har du alltid ratt att framfora klagomal. Vissa tvister
kan prévas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN), som ar en opartisk myndighet
— mer information finns pa www.arn.se. Du har ocksa majlighet att fa tvisten provad
av allman domstol i Sverige — se www.domstol.se for mer information.

H. Material och immateriella rattigheter

1.

Allt kursmaterial ar endast for personligt bruk och far inte delas, kopieras eller
distribueras utan pa férhand inhamtat tillstand fran Sweasify.

Inspelade sessioner, om tillampligt, ar skolans egendom och endast for inskrivna
studenter.

l. Sekretess och samtycke

1.

Genom att delta i kursen samtycker du till anvandning av digitala plattformar for
lektioner.
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2. Inspelningar eller bilder kommer endast att delas med ditt samtycke.

3. Genom att delta i kursen samtycker du till Sweasifys integritetspolicy. Du hittar
integritetspolicyn pa var webbplats:
https://sweasify.com/villkor-och-integritet/integritetspolicy/.

Senast uppdaterat: 8 september 2026
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